GYRUSSpbx

VIRTUALNI TELEFONNIi USTREDNY A USTREDNY PRO
PROVOZ MALYCH A STREDNICH CALL CENTER

Obrovskou vyhodou virtualnich telefonnich tstieden je provoz jen tak
velké ustredny, jak pravé potrebujete. V pripadé rastu potieb na
kapacitu telefonni ustredny lze za provozu skalovat jeji kapacitu. Staci
pozadat o navyseni kapacity ustredny a operator ustredny obratem
béhem nékolika minut zvysi jeji kapacitu a vykon bez nutnosti
preruseni provozu. Predstavte si, jaké investice a kolik organizacnich
zmén a omezeni by si vyzadalo zvyseni kapacity vasi konvencni
telefonni ustredny. To samé plati pro snizeni kapacity. Pokud mate
napriklad sezénni vykyvy telefonniho provozu firmy, staci v sezéné
zvysit kapacitu Ustredny a mimo sezonu ji opét snizit. Zména kapacity
telefonni tustredny je poskytovana zdarma.

Dalsi nespornou vyhodou je vysoka dostupnost ustiredny, ktera neni
zavisla na lokalni konektivité ¢1 lokalnich dodavkach napajeni.
Ustfedny jsou provozovdny v zajisténych datovych centrech s
garantovanou a zalohovanou konektivitou a zalohovanou dodavkou
napdjeni. Pokud dojde k vypadku dodavky elektrické energie nebo
vypadku konektivity u vas ve firmé, tstredna vam funguje neustale a
hovory mohou byt automaticky presmérovany na mobilni telefony
nebo jiné firemni pobocky, aniz by si toho zakaznik vSimnul ¢i doslo k
uplnému omezeni telefonické dostupnosti firmy.

Jak vybrat kapacitu ustiedny?

Zakladni kapacita ustredny je omezena poctem prihlasenych klapek a
poctem hovort. Realny pocet soubéznych hovort zavisi na aktualni
slozitosti konfigurace, aplikovanych funkcich (nahravani, volaci
fronty, IVR) a dale na nutnosti prekladu kodekd v dustredné.
Doporué¢ime Vam vhodnou kapacitu dle vasich aktualnich potreb na
kapacitu a konfiguraci ustredny tak, abyste zbytecné nehradili vyssi
kapacitu, pokud ji nepotirebujete.




Jaké je vybaveni telefonni astiredny funkcemi?

Virtualni telefonni dstredny GYRUSSpbx jsou vybaveny veskerymi
bézné uzivanymi funkcemi digitalnich ustreden véetné hlasového menu
(IVR), hlasové posty, prijmem faxt, volacich front pro provoz Call
Center ¢i riznych informacnich a servisnich linek. Nahravani hovoru je
snadné a flexibilni. Neexistuje prakticky zadny pozadavek, ktery by
ustredna nebyla schopna obslouzit. Pokud si nejste jisti, napiste nam
svl) zamér a my vam potvrdime, zda je mozné jej na ustredné
realizovat ¢i nikoli, popr. doporuc¢ime jinou alternativu.

Jaké jsou funkce ustiedny?

% Neomezeny pocet pobocek (digitalni telefony VoIP SIP, libovolné
analogové telefony)

% Prepojeni hovoru asistované (ATTENDED TRANSFER)

Prepojeni hovoru neasistované (BLIND TRANSFER)

Podrzeni hovoru (HOLD)

Prevzeti hovoru (PICKUP)

Podpora telefont s BLF (snom, linksys, cisco, atd.)

Hudba na pozadi (MOH, MP3)

Konferenéni systém s podporou vice nez 3 volajicich v konferenci

Zpétné volani (CALLBACK)

« Hlasové schranky s moznosti preposlani vzkazu na email
(VOICEMAIL)

% Mobilni pobocky (MOBILITY EXTENSIONS)

% Flexibilni nahravani hovort - prichozich anebo odchozich na
kazdé pobocce

< Zména chovani ustredny v urcenych casech a dnech (nocni
provoz, vikendy, dovolené, svatky, atp.)

s Prijem FAXu s moznosti poslani na email ve formatu PDF

« Hlasové menu (IVR, MP3, volné definovatelné - neomezené
mnozstvi menu a retézeni)

% Volaci fronty s hudbou na pozadi a hlasenim o poctu volajicich
ve fronté (ACD)

% Volaci fronty bez hlaseni, pouze vyzvanéni s cekanim (ACD)

« Agenti pro dynamickou obsluhu volacich front

< Bezpecnostni zaloha celé ustredny kazdych 24h pro okamzité
obnoveni
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Mohu vyuzit mobilni telefony jako pobocky?
Ano, mobilni telefony je mozné nakonfigurovat jako pobocky, tudiz Vas
volajici zastihne vzdy 1 kdyz nejste pravé v kancelari.

Nechci se o ustirednu starat, muzete zajistit jeji spravu?
Ano, zajisténi veskeré provozni udrzby telefonni Gstredny je naprostou
samozrejmosti a je poskytovana zdarma.

Jak rychle nam tustiednu zridite?
Zrizeni Ustiredny je realizovano obvykle do druhého pracovniho dne.




Jaka je vypovédni lhtta a v jakych periodach mohu meénit
kapacitu astiedny?

Vypovédni lhiita je 1 mésic a interval pro zménu kapacity tstredny je 1
meésic. Pozadavek na zménu kapacity je nutné zaslat nejpozdéji 7 dna
pred koncem mésice.

Kolik mé bude stat provoz virtualni telefonni tstiedny mési¢né?
Cena je zavisla na kapacité telefonni ustredny z hlediska poctu pobocek,
zadné jiné provozni parametry nejsou nijak omezeny. Kapacitu ustredny
je mozné kdykoli zvysit nebo snizit, a tak optimalizovat cenu za provoz
vasi ustredny. Pro konkrétni cenovou nabidku kontaktujte Linku pro
Vyznamné Zakazniky Tel.: +420-588-884-433, Fax: +420-588-884-411,
email: pbx@gyruss.eu.

GYRUSS TELECOM

V PRIPADE JAKYCHKOLI DOTAZU NEVAHEJTE KONTAKTOVAT NASE
KLIENTSKE CENTRUM NA TELEFONNIM CISLE 5555-01-999




